
HƯỚNG DẪN CÁ NHÂN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN  

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

 

I. NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

 Bước 1: Đăng nhập Cổng Thông tin dịch vụ công Quốc gia 

https://dichvucong.gov.vn/ 

 Vào Cổng Thông tin DVCQG, chọn đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng 

thông tin Dịch vụ công Quốc gia bằng cửa sổ ẩn danh để tránh xảy ra sự cố khi nộp 

(mở cửa sổ ẩn danh bằng cách chọn tổ hợp: Ctrl + Shift + n) 

 Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản trên Cổng Thông tin DVCQG 

  1. Trường hợp cá nhân có Căn cước công dân đã được định danh mức độ 

2, có thể đăng nhập trực tiếp bằng tài khoản định danh mức độ 2 VNeID 

  Chọn đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an

 

 

  Đăng nhập bằng thông tin tài khoản VneID (tên đăng nhập: số Căn cước công 

dân/ Mật khẩu: mật khẩu đăng nhập app VneID trên điện thoại) 

https://dichvucong.gov.vn/
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Nhập số OTP do hệ thống gửi đến số điện thoại để xác nhận  

 

 

 2. Trường hợp cá nhân chưa có Căn cước công dân đã được định danh mức 

độ 2 

 Công dân thực hiện đăng ký để tạo tài khoản trên Cổng Thông tin DVCQG 

 - Kiểm tra thông tin di động chính chủ trước khi tạo tài khoản bằng số điện 

thoại: Nhắn tin cú pháp TTTB gửi 1414.  
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 - Chọn đăng ký tài khoản dưới hình thức CÔNG DÂN. Ưu tiên xác minh mức 

độ trung bình (IAL2) qua thuê bao di động để thực hiện tạo tài khoản đơn giản hơn.  

 

 - Điền các thông tin cá nhân theo yêu cầu và xác thực mã OTP qua tin nhắn 

điện thoại. 

 - Tạo mật khẩu đăng nhập. Lưu ý khi tạo mật khẩu: Mật khẩu phải bao gồm 

chữ in hoa, chữ thường, số và ký tự đặc biệt. 

 Bước 3: Nộp hồ sơ TTHC trực tuyến 

 - Chọn Dịch vụ công trực tuyến 
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 - Tìm kiếm TTHC cần thực hiện bằng cách tra cứu các từ khóa liên quan đến 

TTHC cần thực hiện 

 

 - Chọn TTHC cần thực hiện và tỉnh thành/cơ quan thực hiện TTHC 
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 - Chọn nộp trực tuyến và đính kèm các file tài liệu theo yêu cầu. Lưu ý: Hồ sơ 

nộp trực tuyến bao gồm tài liệu gì thì khi nộp hồ sơ gốc phải đầy đủ tài liệu đã được 

nộp trực tuyến trước đó (Giao diện nộp hồ sơ như hình minh họa).  

 

 - Hoàn tất quá trình nộp hồ sơ, công dân/doanh nghiệp tự in biên nhận để theo 

dõi ngày trả kết quả. Thực hiện đóng lệ phí (nếu có) khi có thông báo và nhận kết 

quả theo ngày hẹn trên phiếu hẹn (khi nhận kết quả cầm hồ sơ gốc) 
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 Bước 5: Thực hiện đóng lệ phí khi có thông báo (nếu có) 

 - Truy cập vào website: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/, chọn thanh 

toán trực tuyến phí - lệ phí hồ sơ (không cần tài khoản đăng nhập) 

 

 - Nhập mã biên nhận và thực hiện đóng lệ phí theo hướng dẫn. Đồng thời, in 

biên lai đóng lệ phí 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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II. TRA CỨU THÔNG TIN TTHC TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC 

GIA 

   

 1. Tra cứu thông tin hồ sơ đã được tiếp nhận 

 - Truy cập https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/ 

 - Chọn tra cứu hồ sơ một cửa 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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 - Nhập mã biên nhận hoặc mã hồ sơ quốc gia để tra cứu, theo dõi tiến độ xử 

lý hồ sơ 
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 2. Tra cứu thông tin TTHC 

 - Đăng nhập Cổng Thông tin dịch vụ công Quốc gia: 

https://dichvucong.gov.vn/ 

 - Chọn mục thủ tục hành chính, nội dung cần thực hiện là tra cứu TTHC, nhập 

từ khóa TTHC và lựa chọn TTHC cần tra cứu 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/
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- Tìm hiểu các thông tin về TTHC (thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết TTHC, cơ 

quan tiếp nhận và trả kết quả TTHC, lệ phí..) và các hình thức nộp để lựa chọn hình 

thức nộp phù hợp, ưu tiên nộp hồ sơ trực tuyến (nếu có) để thuận tiện và tiết kiệm 

chi phí, thời gian. 

 

 

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc khó khăn đề nghị quý công 

dân/doanh nghiệp liên hệ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Sở Y tế 

 


